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1. Общие положения

Настоящая Политика определяет порядок использования файлов cookie, пикселей, SDK, 
локального  хранилища браузера,  серверных идентификаторов  сессии и  иных аналогичных 
технологий  на  сайте  monecle.com и  связанных  с  ним  цифровых  сервисах  ООО  «Сервис 
Моникл».

Цель Политики - объяснить пользователю, какие технологии используются, для чего они 
применяются, как долго хранятся, можно ли ими управлять и как отказаться от необязательных 
категорий cookie.

Политика применяется совместно с Политикой в отношении обработки персональных 
данных. Если идентификаторы и иные технические данные позволяют прямо или косвенно 
идентифицировать пользователя, такие сведения рассматриваются и как персональные данные 
и обрабатываются по правилам законодательства о персональных данных.

2. Что понимается под cookie и аналогичными технологиями

Cookie - это небольшой фрагмент данных, который сайт или связанный сервис сохраняет 
на устройстве пользователя либо считывает с него при повторном посещении. Аналогичные 
технологии  могут  использовать  браузерное  хранилище,  локальные  идентификаторы 
приложения,  рекламные  и  аналитические  теги,  а  также  иные  технические  средства 
распознавания сессии, устройства или поведения пользователя на сайте.

Такие  технологии  могут  быть  собственными,  когда  их  устанавливает  сам  сайт,  и 
сторонними,  когда  они  устанавливаются  сервисами  аналитики,  маркетинга,  защиты  от 
злоупотреблений, встроенными виджетами или иными интеграциями.

3. Категории cookie

Строго необходимые cookie. Используются для работы сайта, авторизации, сохранения 
сессии,  защиты  от  злоупотреблений,  распределения  нагрузки,  технической  диагностики  и 
обеспечения базовой доступности функционала. Отключение таких cookie может привести к 
неработоспособности сайта или отдельных его функций.

Функциональные  cookie.  Используются  для  сохранения  пользовательских  настроек, 
языка  интерфейса,  состава  корзины,  избранного,  предпочтений  показа  контента  и  иных 
элементов удобства.

Аналитические  cookie.  Используются  для  оценки  посещаемости,  понимания 
пользовательских  сценариев,  анализа  ошибок,  тестирования  интерфейсов,  агрегированной 
статистики и улучшения качества сервиса.
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Маркетинговые  cookie.  Используются  для  показа  более  релевантных  материалов, 
ограничения  частоты  показов,  оценки  эффективности  рекламных  каналов,  ретаргетинга  и 
формирования аудиторий, если такие инструменты применяются.

Безопасностные  и  антифрод-технологии.  Используются  для  обнаружения 
подозрительных действий, защиты платежного контура, ограничения автоматизированных атак 
и расследования инцидентов.

4. Какие данные могут собираться

В зависимости от применяемой технологии могут собираться:  IP-адрес,  дата и время 
посещения, сведения о браузере и устройстве, операционной системе, языке интерфейса, URL 
перехода,  идентификаторы сессии,  технические параметры соединения,  действия на  сайте, 
события  формы,  клики,  просмотры  страниц  и  карточек,  параметры  рекламной  кампании, 
источник перехода и иные аналогичные сведения.

По умолчанию ООО «Сервис Моникл» стремится ограничивать сбор технических данных 
разумным объемом, достаточным для заявленных целей, и не использовать необязательные 
категории cookie без соответствующего пользовательского выбора, если такой выбор требуется 
по применимой правовой модели и фактической конфигурации сайта.

5. Правовые основания и управление согласием

Использование строго необходимых  cookie может основываться на законном интересе 
оператора  в  обеспечении  работоспособности  и  безопасности  сайта.  Использование 
аналитических,  функциональных  или  маркетинговых  технологий,  не  являющихся  строго 
необходимыми, рекомендуется организовывать через интерфейс выбора пользователя - баннер, 
центр предпочтений или иной механизм настройки.

Пользователь может изменить свой выбор в любой момент через настройки  cookie на 
сайте, интерфейс браузера, удаление сохраненных cookie либо иные доступные инструменты 
управления.  Отказ  от  необязательных  категорий  может  повлиять  на  полноту  аналитики, 
персонализацию и удобство отдельных функций.

6. Сроки хранения

Cookie могут  быть  сессионными,  когда  они  удаляются  после  закрытия  браузера,  и 
постоянными, когда они сохраняются на установленный срок. Конкретный срок зависит от 
назначения  cookie,  настроек  браузера,  конфигурации  сайта  и  политики  соответствующего 
поставщика технологии.

Компания  стремится  устанавливать  разумные  сроки  хранения  и  периодически 
пересматривать их.  Избыточно долгие сроки хранения для необязательных  cookie должны 
пересматриваться и сокращаться.

7. Сторонние сервисы и трансграничный контур

Если на сайте используются сторонние сервисы аналитики, рассылок, A/B-тестирования, 
видеовиджеты,  платежные либо иные встраиваемые решения,  часть  cookie и  аналогичных 
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идентификаторов может устанавливаться такими сервисами. Перечень конкретных сервисов и 
их роль должен поддерживаться в актуальном реестре интеграций компании.

Если в результате работы конкретной технологии возникает трансграничная передача 
персональных данных либо технических данных, которые относятся к персональным данным, 
соответствующий  процесс  должен  быть  согласован  с  внутренним  регламентом  по 
персональным данным и уведомительным порядком, если он применим.

8. Права пользователя и способы связи

Пользователь может получить информацию об используемых технологиях,  запросить 
разъяснения  относительно  категорий  cookie,  изменить  настройки согласия,  а  при  наличии 
оснований воспользоваться правами субъекта персональных данных в порядке, описанном в 
Политике в отношении обработки персональных данных.

Обращения по вопросам использования cookie и аналогичных технологий направляются 
на адрес pay@monecle.com с темой письма «Cookie / технические данные».

9. Заключительные положения

Настоящая Политика подлежит размещению в открытом доступе на сайте. Актуальная 
редакция действует с даты публикации.

При изменении состава интеграций, баннера согласий, аналитических инструментов или 
моделей персонализации Политика подлежит пересмотру.

Приложение. Рекомендуемая карта категорий cookie для интерфейса согласий

Категория Назначение По умолчанию Примечание

Строго необходимые
Работа сайта, сессии, 
безопасность

Включены
Отключение может 
нарушить работу сайта

Функциональные Предпочтения и удобство По выбору модели
Можно включать через 
центр предпочтений

Аналитические
Статистика и улучшение 
сервиса

Рекомендуется через 
согласие

Нужно связать с 
реестром интеграций

Маркетинговые
Реклама, ретаргетинг, 
аудитории

Только при наличии и 
согласии

Нужна отдельная увязка 
с рекламным контуром
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