
MONECLE
Политика по интеллектуальной собственности и порядок рассмотрения жалоб правообладателей

ООО «Сервис Моникл»  •  monecle.com  •  стр. 1

ПОЛИТИКА ПО ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ
И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ ПРАВООБЛАДАТЕЛЕЙ

Назначение документа: настоящая Политика определяет режим использования объектов 
интеллектуальной собственности на Платформе Monecle, гарантии пользователей и продавцов, а также 
порядок подачи, рассмотрения и урегулирования жалоб правообладателей.

Оператор / владелец платформы ООО «Сервис Моникл»

Контакты для обращений
pay@monecle.com
monecle.com

1. Общие положения

Настоящая Политика применяется ко всем материалам, объектам авторского права, объектам смежных 
прав, товарным знакам, фирменным наименованиям, коммерческим обозначениям, базам данных, 
программному обеспечению, дизайну, текстам, изображениям, аудио-, видео- и иным материалам, 
которые размещаются, загружаются, публикуются, распространяются, передаются или иным образом 
используются на Платформе Monecle.

Платформа может использовать как собственные материалы ООО «Сервис Моникл», так и материалы 
продавцов, авторов, соавторов, партнеров, пользователей и иных третьих лиц. Размещение материала на 
Платформе допускается только при наличии у размещающего лица всех необходимых прав, разрешений и 
полномочий.

Настоящая Политика является неотъемлемой частью пользовательских правил, оферты для продавцов, 
правил партнерской и соавторской программы, а также иных документов Платформы. В случае 
противоречия специальных условий конкретного договора и настоящей Политики применяются 
специальные условия в части, не противоречащей законодательству.

2. Основные термины

Платформа - сайт monecle.com, программно-аппаратный комплекс, интерфейсы, личные кабинеты, 
мобильные и иные сервисы, предоставляемые ООО «Сервис Моникл».

Материал - любой текст, курс, лекция, вебинар, консультация, файл, изображение, видеозапись, 
аудиозапись, презентация, программа, база данных, описание товара или услуги, карточка предложения, 
логотип, обозначение либо иной контент, доступный на Платформе.

Правообладатель - автор, исполнитель, изготовитель, владелец исключительного права, лицензиат, 
уполномоченный представитель либо иное лицо, которое вправе требовать прекращения нарушения 
интеллектуальных прав.

Жалоба правообладателя - обращение о предполагаемом нарушении интеллектуальных прав в связи с 
размещением или использованием материала на Платформе.

Контр-уведомление - мотивированное возражение лица, разместившего материал, против жалобы 
правообладателя с приложением подтверждающих документов и пояснений.

3. Режим интеллектуальной собственности на Платформе

Все права на собственные материалы Платформы, включая дизайн сайта, элементы интерфейса, базу 
данных в охраняемой части, программное обеспечение, тексты Платформы, фирменное наименование, 
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коммерческие обозначения, логотипы и иные элементы индивидуализации, принадлежат ООО «Сервис 
Моникл» либо используются на законном основании.

Если иное прямо не указано в договоре, пользователь, продавец, партнер, соавтор или иное лицо не 
приобретает исключительных прав на материалы Платформы и получает только тот объем прав 
использования, который прямо предоставлен правилами Платформы, офертой, лицензией или 
функционалом сервиса.

Размещение материала продавцом, партнером, автором или иным лицом на Платформе не означает 
переход исключительных прав к Платформе, если иное прямо не установлено соглашением сторон. При 
этом лицо, размещающее материал, предоставляет Платформе право использовать такой материал в 
объеме, необходимом для размещения, хранения, обработки, отображения, модерации, продвижения, 
технического воспроизведения, формирования карточек, предоставления доступа покупателям, 
рассмотрения претензий и защиты прав Платформы.

Любое копирование, скачивание, переработка, распространение, запись экрана, ретрансляция, 
перепродажа доступа, удаление обозначений об авторстве или иное использование материалов 
Платформы либо материалов продавцов сверх разрешенного объема запрещены.

4. Гарантии размещающего лица

Лицо, загружающее, публикующее или иным образом размещающее материал на Платформе, 
гарантирует, что:

• Оно обладает всеми исключительными правами либо достаточным объемом прав и разрешений на 
размещение, использование, демонстрацию, распространение, доведение до всеобщего сведения, 
предоставление доступа и иное использование соответствующего материала на Платформе;

• Размещение и использование материала на Платформе не нарушает права авторов, правообладателей, 
исполнителей, владельцев товарных знаков, права на изображение гражданина, права на имя, 
коммерческое обозначение, конфиденциальность, персональные данные и иные права третьих лиц;

• Материал не является незаконным, контрафактным, пиратским, введенным в оборот с нарушением 
закона либо полученным с нарушением условий лицензии;

• По требованию Платформы оно незамедлительно предоставляет документы и сведения, 
подтверждающие объем прав на материал.

5. Ограничения и запреты

На Платформе запрещается размещать материалы, если размещающее лицо не может подтвердить свои 
права на них либо если такие материалы нарушают интеллектуальные права, персональные 
неимущественные права авторов, права на средства индивидуализации, условия лицензии, соглашения о 
неразглашении или иные права третьих лиц.

Запрещаются в том числе: публикация пиратских копий; размещение чужих курсов, лекций, вебинаров, 
книг, презентаций, видеозаписей, чек-листов и методических материалов без прав; использование чужих 
товарных знаков и брендов без разрешения; удаление либо изменение сведений об авторстве; обход 
технических ограничений доступа; перепродажа чужих материалов под видом собственных.

6. Право Платформы на модерацию и защитные меры

Платформа вправе по собственной инициативе либо по обращению заинтересованного лица проверять 
материалы и сведения о правах на них, запрашивать подтверждающие документы, временно ограничивать 
доступ к материалу, карточке предложения, аккаунту или функции вывода средств, а также удалять 
материалы и блокировать доступ без предварительного уведомления, если существует риск нарушения 
прав третьих лиц, закона, правил Платформы или интересов покупателей.
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Принятие временных защитных мер не означает признание вины какого-либо лица и направлено прежде 
всего на снижение риска дальнейшего распространения спорного материала и причинения ущерба 
правообладателю, Платформе, покупателям и иным лицам.

7. Как подать жалобу правообладателя

Правообладатель или его представитель может направить жалобу на адрес электронной почты, указанный 
Платформой для юридически значимых и претензионных обращений, либо иным каналом, прямо 
предусмотренным правилами Платформы.

В жалобе рекомендуется указать:

• Сведения о правообладателе или представителе: ФИО / наименование, адрес электронной почты, 
почтовый адрес, телефон, реквизиты представителя и документа о полномочиях;

• Описание объекта права и, при наличии, регистрационные данные, ссылки на публикации, исходные 
материалы, договоры, лицензии, акты, свидетельства и иные документы, подтверждающие права;

• Точный URL, идентификатор карточки, аккаунта, предложения, файла или иного материала, который, 
по мнению заявителя, нарушает его права;

• Описание характера нарушения и требуемых мер: ограничение доступа, удаление, исправление 
описания, замена материала, прекращение рекламы, блокировка продавца и иное;

• Заявление о добросовестности обращения и о том, что заявитель полагает себя уполномоченным 
действовать в защиту соответствующих прав.

8. Порядок рассмотрения жалобы

Платформа рассматривает обращения в разумный срок с учетом характера нарушения, объема 
материалов, полноты представленных документов и необходимости получения пояснений от 
размещающего лица и иных лиц.

При наличии достаточных оснований Платформа вправе незамедлительно принять временные меры еще 
до завершения полной проверки, включая скрытие материала, приостановку доступа к продукту, 
ограничение рекламного показа, блокировку карточки либо функции выплат.

Платформа вправе запросить у заявителя дополнительные документы и сведения, а у лица, разместившего 
материал, - пояснения, документы о правах, лицензии, договоры, акты, подтверждение авторства, 
подтверждение приобретения прав, исходные файлы и иные материалы.

Если лицо, разместившее материал, не представит запрошенные сведения в установленный Платформой 
срок либо представит противоречивые, недостаточные или недостоверные сведения, Платформа вправе 
сохранить ограничительные меры, удалить материал, расторгнуть соответствующие договоры и 
применить иные меры защиты.

9. Контр-уведомление и восстановление материала

Лицо, разместившее материал, вправе направить контр-уведомление с мотивированным возражением 
против жалобы и приложением документов, подтверждающих наличие прав либо отсутствие нарушения.

Платформа вправе, но не обязана, восстанавливать материал или доступ к нему, если по итогам проверки 
представленные сведения позволяют разумно считать, что нарушение отсутствует, ранее принятые меры 
были избыточными либо спор носит характер конфликта прав между несколькими претендентами, 
который должен решаться непосредственно между ними или в суде.

Платформа вправе сохранить ограничения до получения дополнительных гарантий, урегулирования спора 
сторонами, представления судебного акта, заключения мирового соглашения либо иных документов, 
достаточных по усмотрению Платформы.
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10. Повторные нарушения и меры ответственности внутри Платформы

При повторных жалобах, подтвержденных признаках систематического нарушения прав третьих лиц, 
уклонении от предоставления документов, массовом размещении спорных материалов, обходе 
блокировок или создании новых аккаунтов после ограничений Платформа вправе применять усиленные 
меры реагирования.

К таким мерам относятся: удаление одного или нескольких материалов; блокировка карточек; 
прекращение рекламного размещения; приостановка или прекращение доступа к кабинету; отказ в 
публикации новых материалов; заморозка баланса на период проверки; удержание сумм для покрытия 
возвратов, претензий, расходов и убытков; расторжение договора с продавцом, партнером или иным 
размещающим лицом.

11. Возмещение потерь, регресс и взаимодействие с правообладателями

Лицо, разместившее материал, обязуется своими силами и за свой счет урегулировать претензии третьих 
лиц, связанные с таким материалом, а также возместить Платформе все документально подтвержденные 
убытки, расходы, выплаты, компенсации, штрафы, издержки на представительство, судебные расходы и 
иные потери, возникшие вследствие нарушения интеллектуальных прав либо недостоверности 
предоставленных гарантий.

Платформа вправе зачесть соответствующие суммы из денежных средств, подлежащих перечислению 
продавцу, партнеру, соавтору или иному лицу, разместившему материал, либо потребовать их оплаты в 
отдельном порядке.

12. Контакты и заключительные положения

Обращения по вопросам интеллектуальной собственности, уведомления правообладателей, контр-
уведомления и иные документы направляются на контактный адрес Платформы, опубликованный в 
актуальной редакции документов сайта.

Платформа вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция вступает в силу с момента 
ее размещения на сайте, если иной срок не указан в самой редакции.

Если отдельное положение настоящей Политики будет признано недействительным или неприменимым, 
это не влияет на действительность остальных положений.

Приложение: рекомендуемый минимум документов от правообладателя

Категория Что желательно приложить

Авторские права
Исходные файлы, дата создания, договор с автором или 
служебные документы, публикации, лицензии, 
регистрационные материалы при наличии.

Товарный знак / бренд
Свидетельство, выписка из реестра, сведения о классе 
МКТУ, подтверждение полномочий представителя.

Фотография / видео / изображение
Исходник, метаданные, договор отчуждения или лицензии, 
ссылка на первичное размещение, подтверждение 
авторства.

Представитель правообладателя Доверенность, письмо о полномочиях, договор поручения, 
иные документы, подтверждающие право действовать от 
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имени правообладателя.


