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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Оферте для продавцов платформы MONECLE

ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ НЕРЕЗИДЕНТОВ
И ИНОСТРАННЫХ ПРОДАВЦОВ

редакция от 27 марта 2026 года

Оператор платформы ООО «Сервис Моникл»

Статус документа

Специальные условия, применяемые к 
продавцам-нерезидентам, иностранным 
физическим лицам, иностранным 
компаниям и иным продавцам, для которых 
выплаты организуются через 
международный расчетный контур 
платформы

Настоящее приложение является неотъемлемой частью Оферты для продавцов платформы 
MONECLE и применяется к тем продавцам, которые не являются резидентами Российской 
Федерации, зарегистрированы за пределами Российской Федерации либо используют 
специальный международный порядок выплат. В части, противоречащей общим условиям 
Оферты для продавцов, положения настоящего приложения имеют приоритет.

Ключевые условия для нерезидентов и иностранных продавцов

Вопрос Базовое правило

Кто подпадает под приложение Иностранные физические лица, иностранные 
юридические лица, нерезиденты и иные продавцы, 
для которых платформа применяет специальный 
международный порядок идентификации, 
расчетов и выплат.

Как организуются выплаты Платформа вправе использовать сторонний сервис 
международных выплат, включая сервис, 
работающий с цифровой инфраструктурой 
расчетов, если это предусмотрено тарифами, 
личным кабинетом или индивидуальными 
условиями продавца.

Кто оплачивает расходы сервиса Комиссии стороннего сервиса, комиссии за 
конвертацию, network fees, банковские комиссии, 
комиссии платежных провайдеров и иные 
связанные расходы могут удерживаться из суммы 
выплаты продавцу, если иное не согласовано 
индивидуально.

Когда возможна задержка или 
приостановка

При AML/KYC-проверках, санкционных рисках, 
возвратах, возвратных платежах, претензиях 
третьих лиц, подозрительных транзакциях, 
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неполном комплекте документов и иных 
комплаенс-ограничениях.

Какой документ имеет приоритет Применяется совместно с Офертой, Тарифами и 
индивидуальными условиями. При расхождении 
приоритет имеют индивидуальные условия и 
настоящее приложение.

1. Общие положения

1.1. Платформа по общему правилу действует от своего имени, но за счет продавца, 
принимает оплату от покупателей по правилам платформы, удерживает причитающееся ей 
вознаграждение и организует перечисление продавцу сумм, подлежащих выплате.

1.2.  Настоящее  приложение  регулирует  специальные  условия,  связанные  с 
подключением,  идентификацией,  комплаенс-проверками,  международными  расчетами, 
валютной конвертацией, трансграничной передачей данных и иными особенностями работы с 
продавцами-нерезидентами.

1.3.  Платформа  вправе  устанавливать  для  отдельных  нерезидентов  и  иностранных 
продавцов  индивидуальные  условия  подключения,  допуска  к  отдельным  продуктовым 
категориям,  способам  выплат,  лимитам,  срокам  удержания  средств  и  составу 
предоставляемых документов.

1.4. Подключение иностранного продавца к платформе не является безусловным правом и 
допускается только после прохождения проверки платформы и/или ее подрядчиков, банков, 
платежных партнеров, провайдеров KYC/KYB и международных сервисов выплат.

2. Идентификация и документы продавца

2.1. До начала размещения продуктов и получения выплат продавец обязан предоставить 
документы и сведения, запрошенные платформой, включая, при необходимости: документ, 
удостоверяющий  личность;  регистрационные  документы  компании;  сведения  о  месте 
нахождения; данные о бенефициарных владельцах; налоговый статус; контактные данные; 
реквизиты для выплаты;  иные документы,  подтверждающие правовой статус  продавца и 
законность его деятельности.

2.2. Платформа вправе проводить повторную и углубленную проверку продавца в любой 
момент действия оферты, если этого требуют правила комплаенса,  платежные партнеры, 
подрядчики платформы, характер операций продавца либо выявленные факторы риска.

2.3. Продавец обязан своевременно обновлять документы и сведения в личном кабинете 
либо по запросу платформы. Непредоставление, просрочка или недостоверность информации 
дает платформе право ограничить доступ к размещению продуктов, приостановить выплаты 
либо прекратить сотрудничество в одностороннем порядке.
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3. Специальные условия выплат и международный расчетный контур

3.1.  Для  нерезидентов  и  иностранных  продавцов  платформа  вправе  использовать 
специальный порядок выплат через сторонний сервис международных расчетов, выбранный 
платформой по своему усмотрению с учетом юрисдикции продавца, валюты, доступности 
сервиса, статуса продавца, санкционных ограничений и иных факторов.

3.2. Такой сервис может использовать банковские переводы, электронные инструменты 
международных  расчетов,  внутренние  транзитные  счета  и  иные  технологические  и 
финансовые  решения,  применяемые  в  закрытом  контуре  расчетов  между  Платформой  и 
соответствующим продавцом в пределах, допустимых законом, индивидуальными условиями 
Платформы и возможностями соответствующего сервиса.

3.3. Использование Платформой специального сервиса выплат не означает и не должно 
толковаться  как  предложение  Покупателю  оплачивать  Продукт  цифровой  валютой, 
цифровыми финансовыми активами или иным специальным средством расчета. Покупатель 
оплачивает заказ только теми способами, которые фактически доступны на Платформе для 
соответствующего предложения.

3.4. Сумма, валюта, канал выплаты, минимальный порог вывода, периодичность выплат, 
доступность  ручного  либо  автоматического  вывода  и  иные  расчетные  параметры  для 
нерезидента  определяются  тарифами  платформы,  интерфейсом  личного  кабинета  и/или 
индивидуальными условиями, применимыми к конкретному продавцу.

3.5. Если для выплаты требуется конвертация валюты, пересчет осуществляется по курсу, 
применяемому соответствующим расчетным сервисом, банком, платежным партнером либо 
платформой  на  момент  обработки  выплаты,  если  иной  порядок  прямо  не  согласован 
сторонами.

3.6. Комиссии стороннего сервиса, комиссии за перевод, конвертацию, blockchain/network 
fees, банковские комиссии, расходы на обработку возвратов, возвратные платежи, претензии 
платежных  партнеров  и  иные  связанные  расходы  относятся  на  продавца  и  могут 
удерживаться платформой из суммы выплаты.

3.7. Базовый срок формирования выплаты составляет до 48 часов в рабочие дни после 
возникновения у продавца права на вывод, однако для нерезидентов он может быть увеличен 
на  срок  дополнительной  проверки,  валютной  обработки,  банковского  согласования, 
прохождения  AML/KYC,  технической  обработки  международного  перевода  либо  из-за 
ограничений третьих сервисов.

4. Резервы, удержания, заморозка и приостановка выплат

4.1.  Платформа  вправе  устанавливать  для  нерезидента  резерв,  операционный  hold, 
отложенное перечисление либо иное временное ограничение на вывод денежных средств в 
целях  покрытия  потенциальных  возвратов,  претензий  покупателей,  chargeback,  штрафов 
провайдеров, налоговых и регуляторных рисков, а также рисков нарушения прав третьих лиц.
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4.2.  Выплаты могут быть полностью или частично приостановлены,  если платформа 
обоснованно считает операцию, продавца, контент, описание продукта, способ дистрибуции 
либо  платежный  маршрут  повышенно  рискованными,  необычными,  непрозрачными, 
подозрительными либо способными привести к претензиям со стороны банков, платежных 
систем, подрядчиков, правообладателей либо государственных органов.

4.3.  Платформа  вправе  удерживать  из  сумм,  причитающихся  продавцу,  собственное 
вознаграждение, расходы на международный расчетный сервис, суммы возвратов, штрафы и 
комиссии  платежных  провайдеров,  расходы  на  урегулирование  претензий,  убытки 
платформы, а также иные документально подтвержденные суммы, возникшие вследствие 
действий или бездействия продавца.

5. Налоги, местное регулирование и заверения продавца

5.1. Продавец самостоятельно несет ответственность за соблюдение законодательства 
своей юрисдикции, включая налоговые обязательства, валютные ограничения, лицензионные 
требования,  правила  внешнеэкономической  деятельности,  требования  о  защите  прав 
потребителей, экспортные ограничения и иные применимые нормы.

5.2. Платформа не отвечает за правомерность получения продавцом денежных средств в 
стране  его  нахождения,  за  возможность  использования  продавцом  конкретного  сервиса 
выплат, за применимость к продавцу местных налоговых льгот либо специальных режимов, 
если иное прямо не предусмотрено обязательным законом.

5.3. Продавец заверяет и гарантирует, что: а) вправе заключить договор с платформой; б) 
вправе  размещать  соответствующий  продукт;  в)  вправе  получать  выплаты  выбранным 
способом; г) не использует платформу для обхода санкций, отмывания денежных средств, 
финансирования  запрещенной  деятельности  или  иных  неправомерных  целей;  д)  вся 
предоставленная платформе информация является полной, точной и актуальной.

6. Персональные данные и трансграничная передача

6.1.  В  целях  подключения  продавца,  проведения  комплаенс-проверок,  организации 
международных выплат, разрешения споров и исполнения обязательств по оферте платформа 
вправе  обрабатывать  и  передавать  сведения  о  продавце  третьим  лицам,  включая  банки, 
платежные системы,  сервисы выплат,  сервисы  KYC/KYB,  консультантов,  подрядчиков и 
аффилированных лиц платформы в объеме, необходимом для соответствующей цели.

6.2.  Если  привлекаемый  платежный  либо  верификационный  сервис  расположен  за 
пределами Российской Федерации, либо использует зарубежную инфраструктуру, платформа 
вправе  осуществлять  трансграничную  передачу  данных  в  объеме,  необходимом  для 
идентификации  продавца,  проведения  платежа,  урегулирования  претензий,  прохождения 
комплаенса и документирования операций.

6.3.  Продавец подтверждает,  что  ознакомлен с  тем,  что  без  предоставления  данных, 
запрошенных  платформой  и  международным  сервисом  выплат,  обработка  заявки  на 
подключение и перечисление средств могут быть невозможны.
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7. Контент, ограничения юрисдикций и отказ в обслуживании

7.1. Продавец обязан самостоятельно убедиться, что размещаемый им контент, товары, 
услуги,  цифровые  продукты,  подписки,  записи,  консультации  и  иные  предложения 
допускаются к распространению как по праву юрисдикции продавца,  так и по правилам 
платформы.

7.2. Платформа вправе по собственному усмотрению ограничивать доступ к отдельным 
категориям продавцов, государствам, регионам, валютам, способам выплат, типам контента, 
продуктовым направлениям и иным параметрам сотрудничества, если это необходимо для 
снижения  регуляторных,  банковских,  санкционных,  операционных  либо  репутационных 
рисков.

7.3. Платформа вправе отказать в подключении иностранному продавцу либо прекратить 
сотрудничество  без  сохранения  доступа  к  международному  расчетному  контуру,  если 
продолжение  сотрудничества  стало  невозможно,  экономически  нецелесообразно  либо 
рискованно с точки зрения комплаенса.

8. Заключительные положения

8.1. Настоящее приложение применяется совместно с Офертой для продавцов, Тарифами, 
Политикой обработки персональных данных и иными документами платформы. Во всем, что 
прямо  не  урегулировано  настоящим  приложением,  применяются  общие  документы 
платформы и индивидуальные условия продавца.

8.2.  Платформа  вправе  в  одностороннем  порядке  изменять  настоящее  приложение, 
обновлять перечень доступных способов выплат, вводить новые требования к документам и 
комплаенс-процедурам, если такие изменения обусловлены развитием продукта, изменением 
инфраструктуры  расчетов,  требованиями  платежных  партнеров  либо  необходимостью 
снижения рисков.

8.3.  Продолжение  использования  платформы  после  вступления  изменений  в  силу 
означает  согласие  продавца  с  обновленной  редакцией  приложения,  если  продавец  не 
прекратил использование платформы и не заявил об отказе от дальнейшего сотрудничества в 
порядке, предусмотренном офертой.


